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Missão do Ipea
Produzir, articular e disseminar conhecimento para
aperfeiçoar as políticas públicas e contribuir para o 
planejamento do desenvolvimento brasileiro.

Fábio Ferreira Batista
Autor

Como implementar a Gestão do Conhecimento
para produzir resultados em benefício do cidadão

Modelo de Gestão do Conhecimento 
para a Administração Pública Brasileira 

Modelo de Gestão do Conhecimento 
para a Administração Pública Brasileira 

“... este trabalho apresenta todas as qualidades, 
conceituais e metodológicas, para ser publicado como 
um livro de orientação do Ipea para os órgãos e 
entidades da administração pública (municipais, 
estaduais e federais), interessados em implementar um 
Programa de Gestão do Conhecimento.”

Prof. Dr. Neri dos Santos
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Tecnológico
Depto. de Engenharia do Conhecimento

“Eu nunca entendi o desejo [das organizações públicas] 
de copiar o setor privado na área de GC Gestão do 
Conhecimento . Os sistemas de valores são diferentes e 
os sistemas de mensuração também devem ser ...”

Dave Snowden

[
]

“A Administração Pública em qualquer sociedade é 
importante e complexa. Ela influencia a maioria dos 
aspectos da sociedade. Sua maneira de atuar e 
efetividade influenciam a cultura, a qualidade de vida, 
o sucesso e a viabilidade de uma sociedade ... a Gestão 
do Conhecimento contribui com novas opções, 
melhorando a capacidade de realização e com práticas 
que podem beneficiar muito a administração pública. 
Gerenciar o conhecimento tornou-se uma nova 
responsabilidade da AP para que ela possa aumentar a 
efetividade dos serviços públicos e melhorar a 
sociedade a qual ela serve.” 

Karl M. Wiig

“... modelo é uma descrição concisa e holística dos 
principais elementos, conceitos e princípios de uma 
área de conhecimento. Ele busca explicar essa área do 
conhecimento e definir um desenho padronizado do 
seu conteúdo essencial como referência para a 
implementação de desenhos no futuro. Um modelo da 
GC explica o mundo da GC citando os principais 
elementos da GC, os relacionamentos e princípios que 
explicam como esses elementos interagem. [O modelo] 
oferece a referência para a tomada de decisões sobre 
como implementar a Gestão do Conhecimento.” 

Frithjof Weber

“Gestão do Conhecimento na Administração Pública 
Brasileira deve ser entendida com um método 
integrado de criar, compartilhar e aplicar o 
conhecimento para aumentar a eficiência; melhorar a 
qualidade e a efetividade social; e contribuir para a 
legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade 
na administração pública e para o desenvolvimento 
brasileiro.”

Fábio Ferreira Batista

     O presente livro apresenta a Proposta de 
Modelo de Gestão do Conhecimento para a 
Administração Pública Brasileira, desenvol-
vida pelo técnico de planejamento e pesqui-
sa do Instituto de Pesquisa Econômica 
Aplicada - Ipea, Fábio Ferreira Batista, fruto 
de seu trabalho de pesquisa de pós-
doutoramento, realizado no Programa de 
Pós-Graduação em Engenharia e Gestão do 
Conhecimento da Universidade Federal de 
Santa Catarina – EGC/UFSC, sob a minha 
orientação.

    De fato, para elaborar este texto, Fábio 
realizou uma revisão sistemática de literatu-
ra  do s  mode l o s  de  Ge s t ão  do  
Conhecimento, desenvolvidos e aplicados 
na administração pública. Neste sentido, os 
modelos mais reconhecidos internacional-
mente foram considerados, como o modelo 
da American Productivity & Quality Center – 
APQC, o modelo Organizational Knowledge 
Assessment – OKA do Instituto do Banco 
Mundial, o modelo da Organização para 
Cooperação e Desenvolvimento Econômico 
– OCDE, o modelo do Prêmio Most Admired 
Knowledge Enterprise – MAKE e, sobretu-
do, o modelo da Asian Productivity 
Organization – APO, que nos pareceu o ma-
is completo e consistente para ser customi-
zado e aplicado à realidade da administra-
ção pública do Brasil.

    Todavia, o trabalho do Fábio foi mais lon-
ge, pois ele conseguiu sintetizar neste livro, 
de forma convergente e coerente, os funda-
mentos do modelo do Prêmio Nacional da 
Gestão Pública – GESPÚBLICA,  as bases 
metodológicas de sua tese de doutorado 
caracterizada no Ciclo KDCA e propor um 
Modelo de Gestão do Conhecimento que 
será fácil de ser implementado na adminis-
tração pública brasileira. 

Prof. Neri dos Santos, Dr. Ing.
Professor Titular
Departamento de Engenharia do
Conhecimento
Universidade Federal de Santa Catarina

    Este livro é, de fato, um verdadeiro guia 
metodológico de implementação e de avali-
ação da Gestão do Conhecimento na admi-
nistração pública brasileira.
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